ILOSTRE MUONICIPALIDAD DE QUENREN -, N
DIRECCION SECRETARIA MUNICIPAL llusire Municipalidaad

DECRETO ALCALDICIO N2 2596
Queilen, 31 de diciembre del 2019

VISTOS:
1. Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades en los articulos 5 letra d), 12, 63 letra i), 65 letra k) y 79 letra b).

TENIENDO PRESENTE:

1. Lla necesidad de regular y administrar los procedimientos para la entrega de ayudas sociales
y/o econdmicas a personas en situacién de vulnerabilidad y necesidad manifiesta que habiten
y acrediten residencia en la comuna de queilen.

2. El Acuerdo del Concejo Municipal en Reunidn Ordinaria N2 39 de fecha 15 de Octubre de 2019,
que aprueba la ordenanza municipal que se indica mas adelante.

DECRETO:

Apruébese la Ordenanza sobre procedimientos para entrega de ayudas sociales en los términos
siguientes términos:

TITULO | PARRAFO I: GENERALIDADES

ART. N° 1: La presente Ordenanza sobre procedimiento entrard en vigencia a contar de la fecha de
aprobacién mediante Decreto Alcaldicio. Serd actualizado en conformidad a la jurisprudencia de la
Contraloria General de la Republica y las Leyes que se promulguen sobre esta materia.

ART. N° 2: Los recursos requeridos para el cumplimiento de la Ordenanza sobre procedimientos para
entrega de ayudas sociales, estara contemplado en el presupuesto de la Direccion de Desarrollo
Comunitario, dependiente del Presupuesto Anual Municipal.

ART. N° 3: La Ordenanza sobre procedimientos para entrega de ayudas sociales, podra modificar, suprimir
0 agregar otros tipos de ayuda, segin evaluacion anual de la normativa o debido a las necesidades
sentidas por las personas, familias, grupos y comunidad, pudiendo ser integradas en la presente
Ordenanza. Previa discusidn y evaluacién del equipo de Profesionales y del Alcalde, y el Honorable Concejo
Municipal para su conocimiento y aprobacién.

ART. N° 4: Se entendera como “Ayuda Social” aquella que consiste en la asistencia directa y especifica
dirigida a personas y/o grupos familiares que presenten problemas o carencias puntuales, cuya finalidad es
asegurarle los medios indispensables para su bienestar.

ART. N° 5: El Municipio podra otorgar beneficios por concepto de Ayuda Social, en bienes y servicios.
TITULO II: DE LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS

ART. N° 6: Podran ser beneficiarios de ayudas sociales todos los habitantes y familias de la comuna de
Queilen que se encuentren en cualquiera de los siguientes estados:

3 Personas naturales y familias en situacién de indigencia la que es comprensiva de la carencia
absoluta de medios para subsistir, vale decir, es alusiva a una situacién permanente de escasez de
recursos.

b) Personas naturales y familias en que su hogar sea calificado entre el 40% y 60% de menores
ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica, segin Cartola Hogar, del Registro social de
Hogares (RSH).

¢} Personas naturalesy Familias que pertenezcan a hogares que no estén calificados entre el 40% y
60% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica, segln Cartola Hogar, del Registro
social de Hogares (RSH), pero que se encuentren en un Estado de necesidad manifiesta.
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Entendiéndose el estado de necesidad manifiesta como una circunstancia transitoria, si bien el

individuo dispone de fondos para subsistir, estos son escasos para enfrentar los imprevistos que lo
afectan, en especial, los que provienen de la salud, dado el alto costo de los mismos (aplica criterio
contenido en el dictamen N° 8.759, de 1997. De la Contraloria General de la Republica).

d) Personas y familias que no se encuentren en ninguno de los estados anteriores y que sufran los
efectos de siniestros o catdstrofes naturales, lo que entenderemos como una “situacién de
emergencia” (ejemplo: incendios, inundaciones, derrumbes y/o otras situaciones similares).

ART. N° 7: Independiente de lo sefialado en el articulo precedente, la asignacion de recursos de este
Municipio privilegiard a los grupos definidos como prioritarios, vale decir personas Adultos Mayores,
Mujeres Jefas de Hogar, familias monoparentales, adolescentes embarazadas, Nifios/as y Jévenes,
personas en situacidon de calle, de Discapacidad y Pueblos Originarios que se encuentren en los estados
sefialados en el articulo seis.

TITULO Ili: DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS COMO AYUDAS SOCIALES

Art. N° 8: Los beneficios sociales se han clasificado en 7 dreas, en donde cada una contempla sub
areas detalladas en la tabla N21:

Clasificacion de Ayudas Sociales. Tabla N° 1

N AYUDAS ~ subAreas s

| SOCIALES
"1 | AUMENTOS [11Cajade Mercaderiay alimentes |
T 2 __S_ER_V[(E[OS_ “-2 1 Aﬁb?t?egéerVICIO Funerario. - |

FUNERARIOS ZK{A-pFrE Cementerio

2.3 Traslado Mortuorio

'3 PRESTA_CF)IQI DE [3.1 Atenciones médicas gspe_cnalls_t_as
SALUD 3.2 Examenes Médicos

3.3 Apprte para Otras Ayudas tecmcas no cublertas por AUGE
3.4 Entrega de pafiales para nifios y adultos

3.5 Entrega de suplementos ahmentlaos

56 Aporte para medicamentos.

4 | PRESTACION DE 4.1 Traslado a horas y/o o controles 7médicos, examenes, tribunale_s,“c_éh_t"ros
PASAIJES de rehabilitacién, hogares de nifios/as o adultos mayores.

S B

5 PRESTACION 5.1 Entrega de  materiales de .
DE VIVIENDA _ Construccion. 7 '
6 OTRAS f6 1 Aporte en Vestuarlo y ropa de cama

NECESIDADES para Nifio y/o Adulto Mayor.
|

-~ _
6.2 Utites Escolares

I e L

[ ]
6.3 Pago de algunos servicios (L:mpteza de Fosa, Talaje de 4érbol,
'desratlzauonyfumlgacnon)

|6 4 Necesidades segun emergencia o siniestro.

7 ASISTENCIAA | 7.1 Entrega de materiales y/o equipamiento debido a hundimiento_,
PESCADORES deterioro o incendio de embarcaciones.

ARTESANALES [7.2 Entrega de materiales y/o equnpamlento debido a incendio o deterloro'
Y/O AFINES |de bodegas o casas en las cuales se almacenan productos o donde se
realizan labores productivas.

7.3 entrega de materiales y/o equipamiento producto del deterioro o

pérdida de equipos de trabajo.
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TITULO IV: De la descripcién y Procedimiento de entrega de las ayudas sociales
Articulo N2 9: Las ayudas sociales se entregaran segun el siguiente procedimiento interno:

1. Manifestacion de la necesidad del Sr. Alcalde y/o Directora de Desarrollo Comunitario, quiénes instruiran
la realizacién de entrevista y/o visita domiciliaria y posterior elaboracion del informe del Profesional
Asistente Social, dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario, para determinar la procedencia
de la entrega de la ayuda social.

2. Entrevista del profesional con el/la usuario(a) en oficina y/o visita domiciliaria, para confeccionar el
Informe social.

3. Hacer solicitud de pedido o memorandum (seglin corresponda) al jefe de Adquisiciones, indicando tipo
de ayuda, fecha y numero de informe social.

4. De los productos a entregar a los beneficiarios, se efectuara un documento escrito denominado acta de
entrega, en el que se debe indicar al menos los siguientes datos:

- Nombre del beneficiario.

- Fecha de entrega del o los productos.

- Detalle de los productos entregados,

- Nombre y firma del funcionario que entrega.

- Nombre y firma de persona que recibe y mencién que indique que se firma en sefial de recibir
conforme,

5. Sera obligatorio para él o la solicitante firmar el acta de entrega,

El plazo méaximo del trémite ser4 45 dias, desde el momento de la entrevista.

Art. N° 10: Ayuda Social: Alimentos / Caja de Mercaderia

Se proveera de alimentos a las familias vulnerables y/o que se encuentren en estado de necesidad
manifiesta, o que su hogar sea calificado entre el 40% y el 60% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica, seglin Cartola Hogar del Registro social de Hogares (RSH), cuyo beneficio
consistira en la entrega de una caja de mercaderia y/o alimentos. Si no contara con R.S.H, o fuera mayor a
60%, acreditar a través de Asistente Social estado de necesidad manifiesta.

El limite de gasto para esta ayuda seré de 3 U.T.M.

Art. N° 11: Procedimiento de entrega de Caja de Mercaderia:

1. Manifestacién de la necesidad al Sr. Alcalde y/o Directora de Desarrollo Comunitario, quiénes instruiran
realizacion de entrevista y/o visita domiciliaria y posterior elaboracién del informe del Profesional
Asistente Social, dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario, para determinar la procedencia
de la entrega de la ayuda social.

2. Alinforme social debera adjuntarse los siguientes documentos:

- Cartola del Registro Social de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.

- Colilla pago de pensién y/o documento gue acredite cesantia.

- Acta de Entrega de ayuda social firmada por el solicitante.

3. La ayuda se entregara directamente al solicitante, previa firma del Acta de Entrega o en casos justificados
por la asistente social, a un representante del grupo familiar. Copia de dicha acta se archivara. Y ademas se
adjuntara al correspondiente decreto de pago.

Art. N° 12: Ayuda Social: Servicios Funerarios.

El Aporte a servicio funerario y cementerio, consiste en la ayuda econdmica para la adquisicién del
servicio funerario.

Art. N° 13: El procedimiento parala entrega de este beneficio sera:

1) Manifestacién de la necesidad al Sr. Alcalde /o Directora de Desarrollo Comunitario, quiénes instruirdn
J g
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realizacion de entrevista y/o visita domiciliaria y posterior elaboracion del informe del Profesional
Asistente Social, dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario, para determinar la procedencia
de la entrega de la ayuda social.

2) Informe social, al que deberé adjuntarse, los siguientes documentos:
(Verificacién de cuota mortuoria.)

- Fotocopia cedula de Identidad del solicitante

- Certificado de la funeraria (con el detalle de la deuda)

- Certificado de defuncidon

3) La ayuda econdmica se entregara directamente al proveedor del servicio funerario, el que extendera una
factura a nombre de la llustre Municipalidad de Queilen, para efectos de efectuar el pago de este beneficio.

El limite de gasto para esta ayuda sera de 3 U.T.M.
Art. N° 14: Ayuda Social: Prestacién de Salud.

Este tipo de ayudas se relaciona a las atenciones de especialidades médicas, examenes médicos, aporte
para operaci6n, aportes para la compra de medicamentos, aporte para otras ayudas técnicas, pafiales
nifios y adultas y suplementos alimenticios.

Art. N° 15: El procedimiento para la entrega de este beneficio sera:

1) Manifestacién de la necesidad, al Sr. Alcalde y/o Directora de Desarrollo Comunitario, quiénes instruiran la
realizacién de entrevista y/o visita domiciliaria y posterior elaboracién del informe del Profesional Asistente
Social, dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario, para determinar la procedencia de la entrega de
la ayuda social.

2) Informe social, al que debera adjuntarse, los siguientes documentos:

- Certificado Médico donde se indique patologia o diagndstico que afecta al usuario.

- Presupuesto y/o cotizacién seglin requerimiento emitido por la institucién de salud correspondiente.

- Informe Social emitido por Profesional del Departamento de Salud Municipal y/o hospital que acredite
que la red de salud pablica no cubre el servicio o no otorga la prestacién requerida por el usuario.

- Receta seguin corresponda.

- Para la entrega de pafiales para nifios y adultos, y/o suplementos alimenticios, se requiere acreditacion de
la calidad de postrado y/o necesidad manifiesta. Ademds del informe social de la Asistente Social
correspondiente por Profesional del Departamento de Salud Municipal y/o hospital.

3) La ayuda se entregard directamente al solicitante, previa firma del Acta de Entrega.

Art. N° 16: Ayuda Social: Prestacién de Pasajes.

La prestacion de pasajes estd destinada al traslado de usuarios que tengan horas y controles médicos y/o
profesionales, o gue tengan que asistir a exdmenes, tribunales, centros de rehabilitacién, hogares de
nifios/as o ancianos, recintos penitenciarios o establecimientos de educacién  ubicados fuera de la
Comuna, Provincia y Region.

Lo anterior, para aquellas personas que estén en una de las siguientes situaciones:

a) Ser derivado por un médico aun centro de salud ubicado fuera de la comuna, debiendo presentar
orden médica o interconsulta, comprobante de citacion u orden de examenes.

b) Presentar una enfermedad que requiera de controles con especialista, debiendo presentar la citacién
correspondiente.

c) Presentar documentos que acredite la citacién a tribunales, si corresponde.
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d) Presentar documentos que acredite citacién a centro de rehabilitacion, si corresponde.

ART. N° 17: Se le entregard pasajes solo al beneficiario que requiere la hora y en casos justificados se le
entregard este beneficio al acompafiante seglin grado de dependencia y situacién socioeconémica que
presente la familia, siempre y cuando el servicio de salud no pueda concurrir a la entrega de este
beneficio.

Art. N° 18: El procedimiento para la entrega de este beneficio sera:

1) Manifestacidn de la necesidad, al Sr. Alcalde y/o Directora de Desarrollo Comunitario, quiénes instruiran la
realizacion de entrevista y/o visita domiciliaria y posterior elaboracién del informe del Profesional Asistente
Social, dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario, para determinar la procedencia de la entrega de
la ayuda social.

2) Informe social, al que debera adjuntarse, los siguientes documentos:

- Cartola del Registro Sccial de Hogares que acredite residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.
- Colilla pago de pension y/o documento que acredite cesantia.

- Acta de Entrega de ayuda social firmada por el solicitante.

El limite de gasto para esta ayuda serd de 3 U.T.M.
Art. N° 19: Ayuda Social: Prestacién de vivienda / Entrega de Materiales de construccién.

Se entregardn materiales de construccion para mejoramiento de vivienda en los casos que se estipulan
en el art 6y que presenten un deterioro visible en la vivienda o se encuentren en una situacién de
hacinamiento.

Para los casos del articulo 6 letra d), se dispondra un presupuesto méximo de 18 UTM, segtin a anexo Ne1, adjunto a esta
Ordenanza, en conformidad a presupuesto municipal disponible, e informe social y de bomberos, del caso.

Art. N° 20: El procedimiento para la entrega de este beneficio sera:

1) Manifestacién de la necesidad al Sr. Alcalde y/o Directora de Desarrollo Comunitario, quiénes instruirdn
realizacion de entrevista y/o de visita domiciliaria y posterior elaboracion del informe del Profesional Asistente
Social, dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario, para determinar la procedencia de la entrega de
la ayuda social.

2} Informe social, al que deberd adjuntarse, los siguientes documentos:

a) Acreditar residencia en la Comuna a través de Registro Social de Hogares (RSH).
b) Fotocopia Cédula de Identidad

c) Informe Técnico de inhabitabilidad, cuando corresponda

d) Informe Social
e) Acta de entrega de la ayuda debidamente firmada.
f) Certificado de Bomberos y/o carabineros que acredite emergencia, incendio o siniestro, si corresponde.

3} La ayuda se entregara directamente al solicitante, previa firma del Acta de Entrega.

Otras necesidades.

Art. N° 21: Ayuda Social en Vestuario Infantil y Vestuario Adulto Mayor: Consiste en proporcionar
vestuario bdsico provenientes de familias en situacion econémica precaria y Adultos mayores en situacién

de vulnerabilidad.

Art. N° 2 2: El procedimiento para la entrega de este beneficio sera:
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1) Manifestacion de la necesidad al Sr. Alcalde y/o Directora de Desarrollo Comunitario, quiénes instruirdn
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realizacion de entrevista y/o visita domiciliaria y posterior elaboracién del informe del Profesional
Asistente Social, dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario, para determinar la procedencia
de la entrega de la ayuda social.

2) Informe social, al que deberd adjuntarse, los siguientes documentos:
a) Acreditar residencia en la Comuna a través de Registro Social de Hogares (RSH).
b) Fotocopia Cédula de Identidad

3) La ayuda se entregara directamente al solicitante, previa firma del Acta de Entrega.

Art. N° 23: Ayuda Social: Otros/ Ayuda en (tiles escolares: consiste en proporcionar ttiles escolares
basicos a nifios hasta 18 afios provenientes de familias en situacién econémica precaria y situacion de
vulnerabilidad. Esta ayuda no superara 1 U.T.M.

Art. N° 24: El procedimiento para la entrega de este beneficio sera:

1) Manifestacion de la necesidad al Sr. Alcalde y/o Directora de Desarrollo Comunitario, quiénes instruiran
realizacién de entrevista y/o visita domiciliaria y posterior elaboracion del informe del Profesional
Asistente Social, dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario, para determinar la procedencia
de la entrega de la ayuda social.

2) Informe social, al que deberd adjuntarse, los siguientes documentos:

a) Acreditar residencia en la Comuna a través de Registro Social de Hogares (RSH).
b) Fotocopia Cédula de Identidad

¢) Certificado de alumno regular.

3) La ayuda se entregard directamente al solicitante, previa firma del Acta de Entrega.
Asistencia a pescadores artesanales u otras afines.

Art. N° 25: Ayuda Social: Entrega de materiales y/o equipamiento a armadores, pescadores artesanales,
buzos mariscadores, recolectores de orilla y de otros ramos similares, que se encuentren vigentes en el
Registro Pesquero Artesanal, que se encuentren en una situacién de vulnerabilidad. Esta ayuda no superara
las 6,5 UTM {cumpliendo en la adquisicion de estos bienes, con Ja normativa de compras publicas).

Art. N° 26: Ayuda Social: Entrega de materiales y/o equipamiento debido a hundimiento, deterioro o
incendio de embarcaciones.

1) Manifestacion de la necesidad al Sr. Alcalde y/o Directora de Desarrollo Comunitario: quiénes instruiran al
profesional que corresponda, la realizacion de entrevista y/o visita domiciliaria y posterior elaboracion del
informe del Profesional Asistente Social, dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario, para
determinar la procedencia de la entrega de la ayuda social.

2) Alinforme social debera adjuntarse los siguientes documentos:
a) Fotocopia RPA del afectado.
b} Fotocopia Cédula de identidad del afectado.
¢) Certificado emitido por la Autoridad Maritima que acredite el incendio, hundimiento o deterioro.

3) La ayuda se entregara directamente al solicitante, previa firma del Acta de Entrega

Art. N° 27: Ayuda Social: Entrega de materiales y/o equipamiento debido a incendio o deterioro de
bodegas o casas en las cuales se almacenan productos o donde se realizan labores productivas.

1) Manifestacién de la necesidad al Sr. Alcalde y/o Directora de Desarrollo Comunitario, quiénes
instruiran realizacion de entrevista y/o visita domiciliaria y posterior elaboracion del informe del Profesional
Asistente Social, dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario, para determinar la procedencia de



Yy B e

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUEILEN Tl @
DIRECCION SECRETARIA MUNICIPAL llusire Munic palcad
la entrega de la ayuda social.

2) Informe social, al que deberd adjuntarse, los siguientes documentos:
a) Fotocopia RPA del afectado.
b) Fotocopia Cédula de Identidad del afectado.
c) En caso de incendio: Certificado emitido bomberos que acredite el incendio.
d) En caso de deterioro: Certificado emitido por la Direccién de Obras que acredite el deterioro.

3) La ayuda se entregara directamente al solicitante, previa firma del Acta de Entrega.

Art. N° 28: Ayuda social: Entrega de materiales y/o equipamiento producto del deterioro o pérdida de
equipos de trabajo. il '

1) Manifestacién de la necesidad al Sr. Alcalde y/o Directora de Desarrollo Comunitario, quiénes instruirdn
realizacion de entrevista y/o visita domiciliaria Y posterior elaboracidn del informe del Profesional
Asistente Social, dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario, para determinar la procedencia
de la entrega de la ayuda social.

2)  Informe social, al que deberd adjuntarse, los siguientes documentos:
a) Fotocopia RPA del afectado.
b) Fotocopia Cédula de Identidad del afectado.

3) La ayuda se entregara directamente al solicitante, previa firma del Acta de Entrega.

TITULO V: CAUSALES DE NEGACION AL BENEFICIO ASISTENCIAL.

Art. N° 29: Se negard la entrega de algin beneficio en los siguientes casos:
a) Por vender, regalar o no utilizar los bienes, materiales o pecuniarios entregados por esta entidad.

b) Por falsear u omitir informacién requerida por el profesional competente con relacidn a los antecedentes
de su situacidn social, econémica y de identificacién solicitados.

c¢) Cuando se detecte que el requirente no participa, colabora y/o contribuye en la solucidn de su
problematica.

d) Por otras incompatibilidades o improcedencias contempladas en la Ley o en este reglamento de
procedimientos.

e) No se presentan los antecedentes suficientes para acreditar el estado de vulnerabilidad y/o estado de
necesidad manifiesta.

TITULO VI: DE LA PERIODICIDAD DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES

Art. N° 30: La periodicidad con la que se entregaran los beneficios asistenciales estara determinada segln
el caso, y serd de facultad del Sr. Alcalde y/o Directora Desarrollo Comunitario, autorizarlas.

La pertinencia en la entrega de la ayuda social, la determinard el profesional evaluando técnicamente la
situacién en cuestién, la cual puede ser fundamentada por temas de salud o indicadores de alta
vulnerabilidad y/u otra previa evaluacién del profesional competente.-.

Art. N° 31: En el que caso que un grupo familiar requiera una ayuda en forma permanente, se debera
activar la red local, provincial, regional y nacional. Si esta gestion no es exitosa, se deberd buscar los
mecanismos pertinentes para dar solucién a dicha necesidad. Corresponderd a los asistentes sociales del
Municipio, efectuar esta labor.
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ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE \

JMO/fsm
DISTRIBUCION:
1.- DAF, 2.- Direccion de Contro

|, 3.- Secretaria Municipal / Unidad de Transparencia, 4.- DIDECO.-



