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REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUEILEN
DIRECCION SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO ALCALDICIO N2 201.-
Queilen, 14 de enero de 2026

VISTOS:

1.- Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades en el
articulo 12, Parrafo 2: Funciones y Atribuciones del Titulo | De la Municipalidad.

2.- Lo indicado en el Titulo IV de la Ley N2 18.695, de la Participacién Ciudadana.

3.- El Decreto Alcaldicio N2 2700 del 14 de Septiembre de 2011, que aprueba modificacién de la
Ordenanza de Participacién Ciudadana para ajustarse a la Ley N2 20.500.

4.- El acuerdo del H. Concejo Municipal de fecha 13 de enero de 2026, que aprueba la actualizacién de
la Ordenanza de Participacién Ciudadana de la comuna de Queilen.

TENIENDO PRESENTE:

1.- La necesidad de contar con un instrumento actualizado de participacién ciudadana.

2.- El Acuerdo del Concejo Municipal en Reunidn Ordinaria N2 03 de fecha 13 de enero de 2026, que
aprueba modificacién a la ordenanza de Participacién Ciudadana que se indica mas adelante.

DECRETO:

1. Modifiquese la Ordenanza de Participacién Ciudadana en los términos que a continuacién se
detalla:

2. Publiquese, en la Pagina Web de la llustre Municipalidad de Queilen, y hagase llegar copia integra del
mismo a las Direcciones, Departamentos, Oficinas y Unidades de la llustre Municipalidad de Queilen.

ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA
TITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12: La Ordenanza de Participacion Ciudadana de la llustre Municipalidad de Queilen, tendra como
objetivo general, fomentar, promover, regular y establecer los instrumentos que permitan la organizacién y
funcionamiento de la participacion de la comunidad local y su relacién con los organos del municipio
conforme a las disposiciones legales vigentes para el progreso econémico, social y cultural de la Comuna.
Asimismo, la presente ordenanza tendra por objeto promover la convivencia comunal y garantizar el respeto
a los derechos humanos en los procesos participativos, incorporando mecanismos presenciales y digitales
que faciliten el acceso, la transparencia y la inclusién de todas las personas residentes, trabajadoras y
usuarias de la comuna.

ARTICULO 22: Son objetivos especificos de la presente Ordenanza:

a) Facilitar la interlocucién entre el Municipio y las distintas expresiones organizadas y no organizadas de
la ciudadania Queilina.

b) Impulsar y apoyar variadas formas de Participacién Ciudadana de la Comuna en la solucién de los
problemas que le afectan, tanto si ésta se radica en el nivel local, como en el regional o nacional.

c) Fortalecer a la sociedad civil, la participacién de los ciudadanos, y amparar el respecto a los principios y
garantias constitucionales.

d) Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacién entre el Municipio y la sociedad civil.

e) Constituir y mantener una ciudadania activa y protagénica en las distintas formas y expresiones que se
manifiestan en la sociedad.
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f)  Ejecutar acciones que fomenten el desarrollo local, a través de un trabajo en conjunto con la
ciudadania.

g) Garantizar el acceso oportuno y equitativo a la informacién publica e incentivar la participacién mediante
canales presenciales y digitales.”

h) Promover la educacién civica y la capacitacién ciudadana para fortalecer capacidades de participacién.”

i) Fomentar la corresponsabilidad entre Municipio y ciudadania en el disefio, ejecucién y seguimiento de
acuerdos y proyectos.

ARTICULO 3°: La participacién ciudadana radicara en los principios de:

I. Democracia, la igualdad de oportunidades de los ciudadanos y en su caso, de los usuarios, para ejercer
influencia en la toma de decisiones publicas sin discriminaciones de caracter politico, religioso, racial,
ideoldgico, de género o de ninguna otra especie;

Il. Responsabilidad Compartida, el compromiso compartido de acatar, por parte de la ciudadania y el
Municipio, los resultados de las decisiones mutuamente convenidas; reconociendo y garantizando los
derechos de los ciudadanos a proponer y decidir sobre los asuntos publicos; postulando que la participacién
ciudadana es condicién indispensable para una buena Gestién Municipal y no sustitucién de las
responsabilidades de la misma;

lll. Inclusién, fundamento de una gestion publica socialmente responsable, que englobe vy comprenda todas
las opiniones de quienes desean participar que reconoce desigualdades y promueve un desarrollo equitativo
de la sociedad y de los individuos que la conforman;

IV. Solidaridad, disposicion de toda persona de asumir los problemas de otros como propios, contrario a
todo egoismo o interés particular, que propicie el desarrollo de relaciones fraternales entre los vecinos,
eleva la sensibilidad acerca de la naturaleza de las propias situaciones adversas y las de los demds, asi como
nutre y motiva las acciones para enfrentar colectivamente los problemas comunes;

V. Legalidad, garantia de que las decisiones seran siempre apegadas a Derecho; con seguridad para la
ciudadania en el acceso a la informacién y con la obligacién expresa de informar, difundir, capacitar y educar
para una cultura democratica;

VI. Respeto, reconocimiento pleno a la diversidad de visiones y posturas, asumidas libremente en torno a
los asuntos publicos. En este caso comienza incluso por la libertad de elegir cudndo y cémo se participa en la
vida publica de la comuna.

VIl. Tolerancia, garantia de reconocimiento y respeto a la diferencia y a la diversidad de quienes conforman
la sociedad y como un elemento esencial en la construccién de consensos;

VIII. Sustentabilidad, responsabilidad de que las decisiones asumidas en el presente aseguren a las
generaciones futuras el control y disfrute de los recursos naturales del entorno.

IX. Permanencia, responsabilidad social de garantizar que las pricticas democraticas se generalicen y
reproduzcan de modo que aseguren el desarrollo, ahora y en el futuro, de una cultura ciudadana critica,
activa, responsable y prepositiva.

X. Equidad, que apunta a la igualdad de oportunidades de las personas y a la distribucién equitativa de los
bienes econédmicos y materiales,

XI. lgualdad, en la participacién de las personas con su creatividad e iniciativas en el proceso de generacion
de oportunidades.

XIl. Potenciacién, que revela la doble dimension de las personas en cuanto gestores y beneficiarios del
desarrollo, destacando la participaciéon de estas en las decisiones y procesos que afectan su vida que estd
orientada a la entrega de conocimientos y habilidades para un mejor entender.

Xlll. Acceso equitativo, asegurar que los procesos de participacion garanticen igualdad de condiciones para
todas las personas, considerando barreras socioeconémicas, de género, edad, discapacidad y geogréficas.
XIV. Oportunidad, proveer informacién con la debida anticipacién para permitir participacién informada.
XV. Integracién territorial e identidad rural, respetar y promover la identidad y necesidades especificas de
los sectores rurales y urbanos en los mecanismos de participacion.
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ARTICULO 4°: Los Instrumentos de la Participacién Ciudadana son:
I.  Cabildos Abiertos

Il.  Plebiscitos Comunales

lll. Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

IV. Comisiones de Desarrollo Subcomunales (Barrios y Sectores)
V. Audiencia publica

VI. Organizaciones Sociales y Comunitarias de la Comuna.

VIl. Quejasy Denuncias

VIII. Consulta Ciudadana digital y presencial.

ARTICULO 5°: Los 6rganos de representacion ciudadana seran las organizaciones territoriales, funcionales,
culturales, estudiantiles, comunitarias y de interés publico de la comuna.

I. La Municipalidad debera asegurar la difusién anticipada de las convocatorias, agendas y resultados de los
6rganos de representacion (Consejo Comunal, Comisiones Subcomunales, etc.), empleando plataformas
electrénicas y radios locales para garantizar acceso a organizaciones urbanas y rurales.

ARTICULO 6: Para los efectos de esta Ordenanza se entenders por:

I. Ordenanza: La Ordenanza de Participacién Ciudadana de la comuna de Queilen;

Il. Ley de Organizaciones Comunitarias: Ley 19.418;

lll. Ley sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica: Ley 20.500;

IV. Participacion ciudadana: Derecho de las personas a involucrarse en planes, programas, politicas y
decisiones municipales mediante mecanismos informativos y consultivos.

V. Instrumentos de Participaciéon Ciudadana: Medios con los que la ciudadania puede disponer en forma
individual o colectiva, segun sea el caso, para expresar su aprobacién, rechazo, opinién, propuestas,
colaboracién, quejas, denuncias, recibir informacién y en general expresar su voluntad respecto de asuntos
de interés general;

VI. Convivencia: Relaciéon arménica entre miembros de la comunidad que promueve el respeto, la inclusién y
resolucion pacifica de conflictos.

VII. Demarcacién Territorial: Divisién territorial de la comuna de Queilen para efectos de la organizacién
politico administrativa.

ARTICULO 7: Se encomienda a la Direccién de Desarrollo Comunitario y Secretaria Municipal del Municipio,
realizar un informe semestral con objeto de conocer del estado de aplicacién, uso y recomendaciones de
perfeccionamiento de los instrumentos de participacion ciudadana establecidos en la presente ordenanza.

El informe semestral debera incluir:

I. Estado de aplicacion de cada instrumento;

Il. Grado de participacién por sector y por via (presencial/digital);

Ill. Evaluacién de barreras de acceso e inclusion;

IV. Recomendaciones de perfeccionamiento y plan de accién.

V. Este informe serd remitido al Alcalde quien lo pondra en conocimiento del Concejo Municipal.

TITULO I1. DE LOS CIUDADANOS, VECINOS Y USUARIOS DE LA COMUNA DE QUEILEN
CAPITULO I: DE LOS CIUDADANOS, VECINOS Y USUARIOS

ARTICULO 8: Son vecinos de la comuna de Queilen las personas que residan en su territorio. Son usuarios de
la comuna, aquellas personas que, aun no residiendo permanentemente en ella, realicen actividades
laborales, educativas, culturales o comunitarias dentro del territorio comunal.

ARTICULO 9: Son Ciudadanos, para efectos de esta ordenanza, aquellos vecinos y usuarios que estén
inscritos en el registro electoral de la comuna.
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Para efectos de la presente ordenanza, el derecho a participar en los mecanismos comunales no estara
limitado exclusivamente a la condicién de estar inscrito en el registro electoral, sino que toda persona que
habite, trabaje o estudie en la comuna podra ejercer los mecanismos de participacién definidos en esta
ordenanza, en la forma y condiciones que establezca el reglamento.

CAPITULO I1: DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS VECINOS Y USUARIOS

ARTICULO 10: Los vecinos y usuarios de la Comuna, segiin corresponda, tienen derecho a:

I.  Proponer la adopcién de acuerdos o la realizacién de actos al Municipio, por medio de la Audiencia
Publica;

Il.  Ser informados sobre Las Ordenanzas Municipales;

lll.  Recibir la prestacion de servicios Municipales;

IV. Presentar quejas y denuncias por la prestacién de servicios municipales o por la irregularidad de la
actuacion de los servidores municipales en los términos de ésta y demds Ordenanzas aplicables;

V. Emitir opiniones y formular propuestas para la solucién a la problemética del lugar en que residan por
conducto de la Audiencia Publica, Consulta Vecinal, Comisiones de Desarrollo Subcomunales y las
organizaciones territoriales, funcionales y de interés publico en las que sean socios.

VI. Ser informados sobre la realizacién de obras y servicios prestados por el municipio mediante la Difusion
Publica.

VII. Derecho a ser consultados en las materias que les afecten directamente o sean de interés comunal,
mediante consultas ciudadanas presenciales o digitales, conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 11: Los vecinos y usuarios de la comuna, seglin corresponda, tienen las siguientes obligaciones:

. Cumplir con las disposiciones de la presente Ordenanza;

Il. Ejercer los derechos que les otorga la presente Ordenanza y sin perturbar el orden y la tranquilidad
publica ni afectar la continuidad del desarrollo normal de las actividades de los demas habitantes; y

lll. Las demas que en materia de participacién ciudadana les impongan esta y otras Ordenanzas;

IV. Participar y cooperar solidariamente en la ejecuciéon de obras y en la administracion de los servicios
municipales cuando sea solicitado por el municipio.

V. Colaborar con el mantenimiento, resguardo, integridad y proteccion de los bienes comunitarios,
municipales o publicos existentes en Queilen.

VI. Informary rendir cuenta a la comunidad que representan o estén representando de manera transitoria,
de las acciones que desarrollen en su representacion.

VII. Incorporarse en acciones para identificar, priorizar, ejecutar o administrar las actividades destinadas al
bienestar colectivo, mejoramiento de la calidad de vida y superacidn de la pobreza.

VIII. Promover sistematicamente el acceso igualitario de las personas a su mayor realizacion espiritual y
material, ello, con el pleno respeto de los derechos y garantias constitucionales.

IX. Promover la convivencia comunal, el respeto a la diversidad y la resolucidn pacifica de los conflictos,
participando en los procesos de consulta, cabildos o audiencias publicas de manera respetuosa, inclusiva y
constructiva, contribuyendo al didlogo democratico y al buen trato entre vecinos y autoridades.

TITULO I11: LA PARTICIPACION Y LAS ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO

ARTICULO 129: La Comunidad local puede formar organizaciones de interés publico, que son aquellas
personas juridicas sin fines de lucro cuya finalidad es la promocién del interés general, en materia de
derechos ciudadanos, asistencia social, educacion, salud, medio ambiente, o cualquier otra de bien comun
como el voluntariado. También serdan consideradas como organizaciones de interés publico, las
organizaciones comunitarias funcionales, juntas de vecinos y uniones comunales constituidas conforme en la
Ley N° 19.418 y las asociaciones indigenas reguladas en la Ley N2 19.253.
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ARTICULO 132: Las Organizaciones de interés publico son entidades de participacién de los habitantes de la
Comuna, a través de ellas, los vecinos o ciudadanos pueden hacer llegar a las autoridades distintos
proyectos, priorizaciones de intereses comunales, influir en las decisiones de las autoridades, gestionar y/o
ejecutar obras y/o proyectos de incidencia en la Unidad Vecinal, en la Comuna, etc.

ARTICULO 14¢2: Las Organizaciones de interés publico son organismos de cooperacién entre los vecinos,
ciudadanos y entre éstos y la Municipalidad de Queilen, para resolver problemas comunes de la Unidad
Vecinal o de la Comuna, con total gratuidad por esta gestidn. Persiguen fines solidarios, por lo mismo no
pueden perseguir ningun interés de lucro. Ademas, deben fomentar la convivencia comunal, la solidaridad
entre los habitantes y la resolucidn pacifica de conflictos, contribuyendo al fortalecimiento del tejido social y
a la promocioén del buen vivir.

ARTICULO 152: No son entidades politico partidistas, esto es, que en su seno no pueden representarse
intereses de partidos politicos, ni sus directivos actuar en el ejercicio de sus cargos como representantes de
los intereses de éstos.

Lo anterior no obsta a que las organizaciones expresen libremente opiniones o propuestas en materias de
interés publico, en un marco de pluralismo, respeto y didlogo democratico, sin adscripcién partidista.

ARTICULO 162: Son personas juridicas de derecho privado y no constituyen entidades publicas.

ARTICULO 172: Tienen un ambito territorial determinado, esto es una delimitacién dentro de la Unidad
Vecinal respectiva, en el caso de las Juntas de Vecinos, o Comunal en el caso de las demds Organizaciones
Comunitarias. La Municipalidad reconocera las particularidades de los sectores rurales, costeros y urbanos
de la comuna, procurando mecanismos que garanticen su adecuada representacion y participacién en los
distintos instrumentos comunales.

ARTICULO 182: Dada su calidad de personas juridicas, tienen su propio patrimonio, el que no pertenece a los
asociados individualmente considerados. Los efectos de los Contratos y Convenios que se celebren, sélo
crean derechos y obligaciones para ellas y no para los asociados.

ARTICULO 19°: Se constituye a través de un procedimiento simplificado y obtienen su Personalidad Juridica
con el sélo depdsito del Acta Constitutiva en la Secretaria Municipal de Queilen.

ARTICULO 202: Son entidades a las cuales se pueden afiliar y desafiliar voluntariamente las personas, es
decir, el ingreso a ellas es un acto voluntario, personal e indelegable y a nadie que cumpla con los requisitos
se le puede negar el ingreso a ellas. Ninguna persona podra ser excluida de una organizacién comunitaria
por motivos de género, edad, discapacidad, origen étnico, nacionalidad, orientacidn sexual o cualquier otra
condicién personal o social.

ARTICULO 212: Segun lo dispuesto en el Articulo 58 letra n) de la Ley N2 19.602, el Municipio de Queilen
debe consultar a las Organizaciones Comunitarias Territoriales (Juntas de Vecinos) acerca del otorgamiento,
renovacion y traslado de las patentes de alcoholes.

Los cabildos podran desarrollarse de manera presencial, virtual o mixta, garantizando la participacién de los
sectores rurales y urbanos.

SUB-TITULO PRIMERO INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION COMUNAL
CAPITULO I: DE LOS CABILDOS ABIERTOS
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ARTICULO 22°: El Cabildo Abierto, serd cualitativamente la mas amplia y representativa expresion de la
Participacion Ciudadana en el marco de esta ordenanza, en la comuna, abordando las grandes politicas de
desarrollo de la comuna, tanto en su disefio como en el control de su ejecucién.

ARTICULO 23°: El Cabildo Abierto, sera convocado por el Alcalde, previa consulta al Concejo Municipal, con
objeto de dar cuenta del estado de desarrollo de la ciudad como también para abordar alguna area tematica
de especial interés para esta.

Se podra realizar un cabildo abierto comunal como también sectorial, pudiendo participar en este los
ciudadanos de la comuna.

ARTICULO 24°: Toda convocatoria para la realizacién de un Cabildo Abierto, serd expresada, a través de
decreto alcaldicio, el que deberd contener por lo menos:

I. El acto o decisién del Municipio que se pretende someter a discusién;

Il. Exposicion de los motivos y razones por las cuales el acto o decisién se considera de importancia
trascendente para la vida publica de la comuna y las razones por las cuales se considera que debe someterse
a Cabildo.

ARTICULO 25: No podra someterse a Cabildo, los actos o decisiones del Alcalde relativos a:

. Materias relacionadas con la Ley de Rentas Municipales y en especial con el tratamiento de los
Derechos Municipales;

Il. Régimen interno de la Administraciéon del Municipio;

lll.  Los actos cuya realizacién sean obligatorios en los términos de la Ley Orgdnica Constitucional de
Municipalidades;

IV. Los demads que determinen las leyes.

ARTICULO 26: El Alcalde iniciard el procedimiento del Cabildo Abierto mediante convocatoria que debera
publicar cuando menos noventa dias antes de la techa de realizacion del mismo. La convocatoria se hard, en
los principales diarios de circulacién en la Ciudad y en los medios de comunicacién electrénicos y contendra:
I.  Lafechay lugar en que habra de realizarse este; y

Il.  Las materias que se abordaran.

CAPITULO II: PLEBISCITOS COMUNALES

ARTICULO 2792: Se entenderd como Plebiscito, aquella manifestacién de la voluntad soberana de la
ciudadania local, mediante la cual ésta expresa su opinidon en relacién a materias determinadas de interés
comunal, que le son consultadas.

ARTICULO 282: Seran materias de plebiscito comunal todas aquellas que, en el marco de la competencia
municipal, dicen relacién con:

I. Programas o Proyectos de Inversidn especificos, en las dreas de salud, educacion, salud mental, seguridad
ciudadana, urbanismo, desarrollo urbano, protecciéon del medio ambiente y cualesquiera otro que tenga
relacién con el desarrollo econémico, social y cultural de la Comuna de Queilen.

Il. La aprobacién o modificacidn del Plan de Desarrollo Comunal.

1ll. La aprobacién o modificacién del Plan Regulador Comunal.

IV. Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la competencia comunal.

ARTICULO 292: El Alcalde, con el acuerdo del Concejo Municipal de Queilen, o por requerimiento de los dos
tercios (2/3) de éste, y a solicitud de dos tercios (2/3) de los integrantes en ejercicio del Consejo Comunal de
Organizaciones de la sociedad Civil, ratificada por los dos tercios de los concejales en ejercicio, o por
iniciativa de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la Comuna de Queilen, se podran
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someter a plebiscito comunal las materias de administracidn local relativas a inversiones especificas de
desarrollo comunal, a la aprobaciéon o modificaciéon del plan de desarrollo comunal, a la modificacién del
plan regulador o a otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de
competencia municipal, de acuerdo con el procedimiento establecido en los articulos siguientes.

En la eventualidad que las materias tratadas en el plebiscito comunal concluyan con la recomendacion de
llevar a cabo un programa y/o proyecto, éste debera ser evaluado por las instancias técnicas del municipio,
de manera tal que entregue la factibilidad técnica y econdmica de poder llevarse a cabo.

ARTICULO 302: Para el requerimiento del plebiscito comunal a través de la ciudadania, ésta debera concurrir
con la firma ante Notario Publico u Oficial de Registro Civil, de a lo menos el 5% de los ciudadanos inscritos
en los Registro Electorales de la Comuna de Queilen, al 31 de diciembre del afio anterior a la peticion.

ARTICULO 312: E| 5% de los ciudadanos a que se refiere el articulo anterior de la presente ordenanza, debera
acreditarse mediante certificado extendido por el Director Regional del Servicio Electoral.

ARTICULO 322: Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo, de recepcionado oficialmente el
requerimiento del Concejo municipal, del Consejo Comunal de Organizaciones de la sociedad Civil o de los
ciudadanos, en los términos de los articulos anteriores, el Alcalde dictarda un Decreto Alcaldicio para
convocar a plebiscito comunal.

ARTICULO 33¢2: El Decreto Alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal debera contener la Fecha de
realizacién, lugar y horario, Materias sometidas a plebiscito, Derechos y obligaciones de los participantes,
Procedimientos de participacidn, Procedimiento de informacién de los resultados.

ARTICULO 34¢2: E|l Decreto Alcaldicio que convoca al plebiscito comunal, se publicard dentro de los quince
dias siguientes a su dictacion en el Diario Oficial y en el peridédico de mayor circulacién comunal. Asimismo,
se difundird mediante avisos fijados en la Sede del Municipio, en las Sedes Sociales de las Organizaciones
Comunitarias, en los Centros de Atencién al Publico y en otros lugares publicos.

ARTICULO 352: El plebiscito comunal, debera efectuarse, obligatoriamente no antes de sesenta ni después
de noventa dias, contados desde la publicacién del Decreto Alcaldicio en el Diario Oficial.

ARTICULO 362: Los resultados de los plebiscitos comunales seran obligatorios para la Autoridad Comunal,
siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos inscritos en los Registros Electorales de la Comuna de
Queilen.

ARTICULO 372: El costo de los plebiscitos comunales, es de cargo del presupuesto municipal.

ARTICULO 382: Las inscripciones electorales en la Comuna de Queilen, se suspenderan desde el dia siguiente
a aquél en que se publique en el Diario Oficial el Decreto Alcaldicio que convoque a plebiscito y se
reanudaran desde el primer dia habil del mes subsiguiente a la fecha en que el Tribunal Calificador de
Elecciones comunique al Director del Servicio Electoral el término del proceso de calificacién del plebiscito.

ARTICULO 392: No podra convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo comprendido entre los
ocho meses anteriores a cualquier eleccion popular y los dos meses siguientes a ella.

ARTICULO 402: No podran celebrarse Plebiscitos Comunales dentro del mismo afio en que corresponda
efectuar elecciones municipales.
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ARTICULO 412: No podran efectuarse Plebiscitos Comunales sobre un mismo asunto, méds de una vez
durante un mismo periodo alcaldicio.

ARTICULO 42¢2: El Servicio Electoral y la Municipalidad de Queilen se coordinardn para la programacién y
realizacion adecuada de los plebiscitos, previamente a su convocatoria.

ARTICULO 432: En materia de plebiscitos municipales no habra lugar a propaganda electoral por televisién y
no seran aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31 y 31 bis de la Ley Organica Constitucional
sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

ARTICULO 442: La convocatoria a Plebiscito Nacional o a la eleccién extraordinaria de Presidente de la
Republica, suspenderd los plazos de realizacién de plebiscitos comunales, hasta la proclamacion de sus
resultados por el Tribunal Calificador de Elecciones.

ARTICULO 452: La realizacién de los Plebiscitos Comunales se regulara, en lo que sea aplicable, por las
normas establecidas en la Ley N2 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios,
con excepcién de lo dispuesto en el articulo 175 bis.

ARTICULO 46°: Los Plebiscitos Comunales se realizaran, preferentemente, en dias sabados y en lugares de
facil de acceso.

CAPITULO IlI: CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ARTICULO 472: En la llustre Municipalidad de Queilen existird un Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil (CCOSC), compuesto por representantes de la Comunidad local organizada, segun lo indicado
en la Ley N2 20.500.

ARTICULO 482: Serd un 6rgano asesor de la Municipalidad, el cual tendrd por objetivo asegurar la
participacién de las Organizaciones de interés publico: Esto es, personas juridicas sin fines de lucro cuya
finalidad es la promocion del interés general, en materia de derechos ciudadanos, asistencia social,
educacidn, salud, medio ambiente, voluntariado o cualquier otra de bien comin como es el caso de las
asociaciones indigenas reguladas en la ley N2 19.253 y de actividades relevantes. en el progreso econémico,
social y cultural de la Comuna de Queilen.

ARTICULO 492: El funcionamiento, organizacién, competencia e integracion de este Consejo serd
determinado por la llustre Municipalidad de Queilen, en un Reglamento que el Alcalde sometera a la
aprobacion del Concejo Municipal.

CAPITULO IV: COMISIONES DE DESARROLLO SUBCOMUNALES

ARTICULO 50°: Las Comisiones de Desarrollo Subcomunales (CDS), propondran al Municipio iniciativas que
mejoren la calidad de vida en su sector, particularmente en areas urbana y rural, social y econémica, entre
otras. Por lo que, para su implementacion, el municipio realizard una preparacién metodolégica a través de
un Programa de Fortalecimiento Organizacional y Dirigencial, cuyo propdsito serd establecer las condiciones
esenciales y necesarias para la gestién de esta instancia de participacion. Dentro de éstas estan:
Conformacién de una estructura representativa y reglamentacién de la forma en que funcionara.

ARTICULO 51°: Podran participar en las Comisiones de Desarrollo Subcomunales, los representantes de las
organizaciones de interés publico sefialadas en la Ley N°20.500 como Comités de Adelanto, Juntas de
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Vecinos, Organizaciones funcionales y territoriales, Organizaciones no Gubernamentales, Organizaciones
Culturales y otras organizaciones comunitarias del sector definido para la competencia territorial (Unidad
Vecinal) de la referida comision.

ARTICULO 522: Las decisiones de las CDS, no tendran relacién vinculante para el Municipio, pero seran
considerados en la elaboracion de herramientas de planificaciéon territorial disponibles como el Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO), Planes de Desarrollo Sectorial como Plan Anual de Desarrollo Educativo y de
Salud Municipal, Plan de Desarrollo Econdmico Local, Plan de Desarrollo Turistico, Plan de Desarrollo de la
Pesca Artesanal y Acuicultura de Pequefa Escala, Plan de Desarrollo Comunitario, entre otros.

ARTICULO 53¢: Estas CDS utilizardn como metodologia de trabajo las Agendas de Desarrollo Subcomunales,
las cudles contendrdn a lo menos, los siguientes productos:

Una matriz de evaluacion de la situaciéon actual (Potencialidades, limitantes y problemas) con los
ambitos relevantes para el desarrollo integral de ese sector. Por lo que se consideraran los siguientes
ambitos:

2. Econdmico Productivo:
Actividades econdmicas principales

1. Socio - Cultural:

Salud (Infraestructura y calidad del
servicio),

Educacion (Infr. y servicios)

Deportes (Infraestructura)

Actividades econdmicas secundarias
Niveles de empleo
Niveles de emprendimiento individual y

> . colectivo
Recreacion(Infr. y servicios)

4. Infraestructuray Servicios Basicos
e  Agua potable (Tipo y calidad)

e  Electricidad (Tipo y calidad)

e  Conectividad (Tipo y Calidad)

3. Accesos Terrestre y maritima:
e Terrestre (Tipo y calidad)
e Maritimo (Tipo y Calidad)

5. Otros

b) Una cartera de ideas de proyectos en los respectivos dmbitos establecidos anteriormente priorizados
con eventuales fuentes de financiamiento municipal o externo. Esta priorizacion estard determinada por
votacién directa de los vecinos y ciudadanos del respectivo sector o por otra forma que determinen los
representantes de las organizaciones de interés publico participantes.

CAPITULO V: AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULO 549: Las audiencias publicas son un medio por las cuales el Alcalde y el Concejo Municipal de
Queilen conoceran acerca de las materias que estimen de interés comunal.

ARTICULO 55°: Las audiencias publicas seran requeridas por no menos de 50 (cincuenta) ciudadanos de la
Comuna de Queilen. Si la audiencia publica es solicitada por una Organizacién Comunitaria, con su
Personeria Juridica vigente, bastard que cuente con el respaldo de la mayoria simple de sus socios en la
fecha de solicitud de la audiencia publica, para lo cual deberd presentar una lista de los miembros con su
firma y nUmero de cédula de identidad.

Podran realizarse audiencias publicas tanto de forma presencial como virtual, garantizando el acceso de
todos los habitantes, especialmente de zonas rurales o con movilidad reducida.
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ARTICULO 562: Las audiencias publicas seran presididas por el Alcalde, y su protocolo, disciplina y orden sera
el mismo que el de las Sesiones de Concejo Municipal.

El Secretario Municipal participara como testigo de fe y Secretario de la Audiencia y se debera contar con un
quérum de la mayoria absoluta de los Concejales en ejercicio.

ARTICULO 572: En las sesiones de audiencias publicas las funciones del Presidente, son las de atender los
temas tratados, que deben ser pertinentes de la Municipalidad, para posteriormente coordinar las acciones
que correspondan, con la finalidad de resolver los temas tratados.

ARTICULO 582: La solicitud de audiencia publica deberd acompafarse de las firmas de respaldo
correspondientes.

ARTICULO 592: La solicitud de audiencia publica, debera contener los fundamentos de la materia sometida a
conocimiento del Concejo.

ARTICULO 602: La solicitud deberéd presentarse formalmente con indicacién de las personas que
representaran a los requirentes.

La solicitud deberd hacerse en duplicado, a fin de que él que la presente conserve una copia con timbre de
ingresada en un libro especial de ingreso de solicitudes de audiencias, para posteriormente hacerla llegar al
Alcalde con copia a cada uno de los Concejales, para su informacién y posterior andlisis en el préximo
Concejo.

ARTICULO 612: Este mecanismo de participacién ciudadana se materializa a través de la fijaciéon de un dia,
dentro de un espacio determinado de tiempo, segln se determina en el Reglamento de Funcionamiento del
Concejo Municipal de Queilen. Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especiales, el Concejo podra
fijar dias distintos a los sefialados en el Reglamento.

ARTICULO 622: E| Alcalde debera procurar la solucién de inquietudes, problemas o necesidades planteadas a
las audiencias, dentro de los préoximos quince dias siguientes a la realizacion de la audiencia, y si ello no
fuere posible debera dar respuesta por escrito y en forma fundada de tal circunstancia.

ARTICULO 632: El Alcalde nombraré o designara a personal municipal calificado para mantener informada a
la Comunidad sobre la solucién a los requerimientos planteados. La Secretaria Municipal llevard un registro
publico digital de audiencias, que contenga fecha, tema, participantes, compromisos y estado de
cumplimiento.

CAPITULO IV: LA OFICINA DE PARTES, RECLAMOS E INFORMACIONES

ARTICULO 642: La llustre Municipalidad de Queilen habilitard y mantendra en funcionamiento una Oficina de
Partes y Reclamos abierta a la Comunidad en general.

ARTICULO 659: Esta Oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la ciudadania e ingresar los
formularios con las sugerencias y reclamos pertinentes.

ARTICULO 662: Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:
De las formalidades.

10
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e Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en los formularios que para tal efecto tendra a
disposicion de las personas la Municipalidad.

e La presentacion debera ser suscrita por el peticionario o por quién lo represente, en cuyo caso debera
acreditarse la representatividad con documento simple, con la identificacién, el domicilio completo, y et
numero telefénico, si procediere, de aquel y del representante, en su caso.

* A la presentacién deberdn adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta, siempre que fuere
procedente.

e las presentaciones deberdn hacerse en duplicado, a fin de que el que la presente conserve una copia
con timbre de ingresada en el Municipio.

e El Funcionario que la recibe debera informar el curso que seguira, indicando el plazo en que se
respondera.

Del tratamiento del Reclamo.

e Una vez que el reclamo es enviado al Alcalde, éste lo derivard a la Unidad Municipal que corresponda,
para que le haga llegar la informacidén que le permita tener una visién interna del reclamo, ademas de tres
alternativas de solucién con la recomendacion de la mejor, debidamente sustentada.

e Sedeberd incluir el costo de cada una de las alternativas y el nimero de beneficiarios asociados.

e El tiempo de reaccidon de la Unidad debe ser como méximo de diez dias después de enviado por el
Alcalde con el procedimiento normal de distribucién de informacion, salvo que por la naturaleza del tema se
fije un plazo mayor o se prorrogue el ordinario, el que en todo caso no podré exceder de treinta dias
corridos, lo que debera ser comunicado al ocurrente.

e  Secretaria Municipal documentara la solucién que serd enviada al reclamante previa firma del Alcalde,
para lo cual tiene un plazo maximo de dos dias.

De los Plazos.

El plazo en que la Municipalidad de Queilen evacuard su respuesta sera:

e Dentro de 30 (treinta) dias, si la presentacién incidiera en un reclamo.

e Dentro de 20 (veinte) dias si la presentacion recayera en materias de otra naturaleza.

De las Respuestas.

e El Alcalde respondera todas las presentaciones, aun cuando la solucién de los temas planteados no sea
de su competencia.

e Sila presentacion se refiere a alguna materia propia del &mbito de competencia del Municipio y éste la
considerara en su planificaciéon y gestion futura, ello le serd informado debidamente al ocurrente por el
funcionario responsable del cumplimiento de la funcién con la cual se relaciona la materia.

e La Oficina también tendré por objeto entregar informacion respecto a los diversos proyectos que estén
en ejecucion o en miras a realizar.

Del Tratamiento Administrativo.

. Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponde a los reclamos de la Comunidad, éstos deberan
ser caratulados y numerados correlativamente cuando son ingresados al Municipio.

e Se llevard un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de un departamento a otro,
debiéndose firmar tanto el envio como la recepcion.

e Se tendrd un control de los cumplimientos de las fechas (recepcién, envio a la Unidad involucrada,
analisis y alternativas de solucién y envio de respuesta al reclamante) para cada uno de los reclamos,
actualizado y a disposicién del Alcalde, el Administrador Municipal y el Secretario Municipal.

fTULO V: OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CAPITULO I: DE LAS ENCUESTAS O SONDEOS DE OPINION

11
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ARTICULO 672: Las encuestas o sondeos de opinién, tendran por objeto explorar las percepciones,
sentimientos y proposiciones evaluativas de la Comunidad hacia la gestion Municipal.

Las encuestas y sondeos podran aplicarse mediante medios presenciales o digitales, asegurando
representatividad territorial y acceso equitativo.

ARTICULO 682: EI Municipio de Queilen tiene la obligacién de contar con una Estratificacion Social, para
poder programar y ejecutar su labor de Asistencia Social. La herramienta regulada para llevar esta
caracterizacién es la Encuesta denominada Ficha de Proteccidon Social, transformandose de esta manera en
el primer elemento de contacto. -

ARTICULO 69°: Seran objetivos de la Municipalidad de Queilen crear mecanismos para que los ciudadanos
puedan expresar su sentir, obteniendo la informacién como elemento de apoyo a la toma de decisiones.

Consulta Ciudadana:

Tiene como propésito invitar a los vecinos de la comuna a participar e incorporar sus opiniones para temas
de interés local y/o el que se estime pertinente.

Se configura como una herramienta que busca recabar las opiniones que los ciudadanos tengan sobre temas
y politicas especificas de interés actual, mediante la participacién a través de una forma directa en centros
de votacién o a través de la publicacién de documentos virtuales, que contienen un determinado
planteamiento sobre materias de interés ciudadano respecto de planes, politicas y programas u otros.

Este proceso de consulta pretende generar una respuesta de la autoridad que incluya las respuestas y
compromisos derivados de los planteamientos surgidos durante la consulta. Este mecanismo permite el uso
de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién como una herramienta importante para facilitar la
participacién ciudadana.

Objetivos:

a) Recabar las opiniones que los ciudadanos tengan sobre un determinado planteamiento que la autoridad
estime conveniente someter a consulta ciudadana.

b) Generar una respuesta organizada al proceso de consulta de parte de la autoridad correspondiente.

Descripcién del proceso de funcionamiento de las consultas publicas:

El Municipio pondré a disposicion de la ciudadania para desarrollar el proceso de consulta participativa el
siguiente tipo de propuestas:

a) Planes, politicas, programas o proyectos en disefio o redisefio.

b) Otras materias que el municipio respectivo considere de interés.

En cada Consulta Ciudadana las personas encontraran informacion de las materias sometidas a discusion,
lo cual incluira:

a) Un resumen del tema de interés ciudadano.

b) Las razones que justifican que el tema sea puesto a discusion.

c) Un espacio para poder opinar, proponer y preguntar sobre el tema en discusion.

Al final del proceso los ciudadanos podran encontrar respuestas individuales o agrupadas de todas las
opiniones vertidas durante el periodo de discusion.

Opinién Ciudadana:

Podran participar todos los ciudadanos, ya sea de forma individual o como representantes de
organizaciones. Las personas interesadas en participar deberan inscribirse para dar su opinion. El sistema

12
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administrara los datos personales de los ciudadanos conforme a la Ley N° 19.628, y las opiniones vertidas
seran de caracter anénimo (Politica de Privacidad).

Plazos:
Los Plazos son minimos y maximos optativos por lo que se pueden aumentar o disminuir.

Plazo Etapa del proceso Informacion disponible
7 a 10 dias habiles Anuncio préxima consulta Resumen tema en discusion
Antecedentes tema y preguntas
5 a 10 dias habiles En consulta . y preg
especificas
Periodo elaboracién respuesta
10 a 15 dias habiles Consulta cerrada R

por el municipio.

Publicaciéon de respuestas: El Municipio a través de la Secretaria Municipal, revisard todas las opiniones
ciudadanas, las organizard temdticamente y responderd a ellas. Este mecanismo no es vinculante, las
opiniones entregadas por la ciudadania podran servir al disefio de politicas publicas u otros temas de interés.
En la respuesta se explicitard cuales sugerencias serdn aplicadas y cudles no, sefialando las razones. Dentro
del plazo de 10 dias habiles a partir del cierre de la etapa de opiniones, se publicard la respuesta en el mismo
sitio de consulta ciudadana donde se desarrollé la discusién. Al mismo tiempo se redirigird la respuesta a los
participantes que opinaron mediante correo electrénico.

CAPITULO II: DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL

ARTICULO 702: Todo ciudadano tiene el derecho constitucional de informarse de las decisiones que adopte
la Autoridad Comunal.

ARTICULO 712: Sera misién de la Municipalidad de Queilen buscar el medio que considere adecuado, para
entregar la informaciéon documentada de asuntos publicos en forma completa, oportuna y clara a quién la
solicite.

ARTICULO 722: La Municipalidad de Queilen fomentara la generacién de informacién hacia los vecinos, a
través de radios locales, radios comunitarias, talleres de video, canales locales de cable, boletines
informativos, etc.; sin perjuicio de aquella que puedan obtener de las Sesiones de Concejo a las que puede
asistir cualquier ciudadano, salvo que los dos tercios de los Concejales presentes acordaren que la sesion sea
secreta.

CAPITULO Ili: DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO
ARTICULO 732: Las Organizaciones que cuenten con Personalidad Juridica vigente, podran proponer la
ejecucion de actividades propias de la competencia municipal con financiamiento compartido que no
persigan fines de lucro. Para este efecto deberdn postular a subvenciones municipales.
ARTICULO 74¢2: Para lo anterior, las Organizaciones podran presentar Programas o Proyectos relativos a las
funciones municipales vinculadas con necesidades sentidas de la Comunidad, sea en el drea asistencial o en

el area de desarrollo.

ARTICULO 752: La colaboracién municipal podra efectuarse via financiamiento o servicio traducidos en
estudios.

13
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ARTICULO 762: El financiamiento compartido podra tener por objetivos preferentes:

1. Desarrollo de Programas de financiamiento para mejorar infraestructura comunitaria, como, por
ejemplo: Pavimentacion, Alumbrado Publico, Areas Verdes.

2. Desarrollo de Obras Sociales, como, por ejemplo: Asistencia a Menores, Promocién de Adultos
Mayores.

ARTICULO 772: La Municipalidad de Queilen proveerd de la asistencia técnica necesaria para apoyar a la
Organizacion.

ARTICULO 782: La Municipalidad de Queilen estudiara la factibilidad técnica del proyecto y lo evaluaré en el
marco del Plan Regulador Comunal y el Plan de Desarrollo Comunal.

ARTICULO 792: La Municipalidad de Queilen y el beneficiario celebrardn un Convenio en que se establezcan
las obligaciones de ambas partes, a menos que en la solicitud de subvencién se especifiquen claramente y el
Municipio la otorgue en esas condiciones.

CAPITULO IV: EL FONDO DE DESARROLLO VECINAL

ARTICULO 802: Segin lo dispuesto en el Articulo 452 de la Ley N2 19.418 de Juntas de Vecinos y
Organizaciones Comunitarias, existe un fondo municipal que debe destinarse a brindar apoyo financiero a
proyectos especificos de desarrollo comunitario presentados por las Juntas de Vecinos a la Municipalidad de
Queilen, denominado Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE).

ARTICULO 812: Este Fondo se conformara con aportes derivados de:

* La Municipalidad de Queilen, sefialados en el respectivo Presupuesto Municipal.

* Los sefialados en la Ley de Presupuestos de la Nacién, en conformidad con la proporcién con que
participe el Municipio de Queilen en el Fondo Comdn Municipal.

* Losaportes de vecinos y beneficiarios de este fondo.

ARTICULO 82¢: Este es un fondo de administracién municipal, es decir, la determinacién de la seleccién de
los proyectos financiables, asi como la modalidad de control de su utilizacién le corresponde a la

Municipalidad de Queilen.

ARTICULO 832: El FONDEVE, financia proyectos de iniciativa de las Juntas de Vecinos de la Comuna de
Queilen, lo que implica que no pueden financiarse directa, ni indirectamente iniciativas municipales.

ARTICULO 84¢2: Los proyectos deben ser especificos, esto es, que su formulacién debe presentar acciones
concretas a realizar.

ARTICULO 85¢2: Los proyectos que se financien por medio de este fondo deben tener por objetivo Unico el
desarrollo comunitario.

ARTICULO 86°: EI Concejo Municipal de Queilen, establecerd por la via de la reglamentacién, las
modalidades de postulacion y operacién de este Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE).

CAPITULO V: FONDO DE DESARROLLO COMUNAL (FONDECOM)

14
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ARTICULO 8792: Se crea el fondo de Desarrollo Comunal (FONDECOM) destinado a financiar proyectos
propuestos por la Comunidad agrupada, a través de las Organizaciones Comunitarias Funcionales y de
interés publico, de la Comuna de Queilen.

ARTICULO 882: Podrén postular a este Programa Organizaciones Comunitarias Funcionales y de interés
publico de la Comuna de Queilen, que den integro, cabal y oportuno cumplimiento a las disposiciones
legales que regulan sus respectivas Personerias Juridicas y que mantengan una vinculacién permanente con
el Departamento de Organizaciones Comunitarias de la llustre Municipalidad de Queilen.

ARTICULO 89¢: El fondo de Desarrollo Comunal contemplara el financiamiento para las siguientes areas:
Deportiva y recreativa, Social, Juvenil, Educacién y salud, Mujer, Adulto mayor, Cultura y turismo, Agricola.
Podrén incorporarse dreas emergentes de interés comunal, como medioambiente, innovacidn, conectividad
rural y participacion digital.

TARGAS OYARZUN
ALCALDE
Municipalidad de Queilen

Secretario municipal
Ministro de Fe
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