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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUEILEN
DIRECCION SECRETARIA MUNICIPAL

Pedro Aguirre Cerda N° 283 Comuna de Queilén - Provincia de Chiloe - Region de Los Lagos
Fono Secretaria Municipal 065 — 2535303 Email: secretariomunicipai@muniguelien.cl Web: www munigueilen.cl

DECRETO ALCALDICIO N2 1596.-
QUEILEN, 02 de julio del 2025

VISTOS: 1.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones.

TENIENDO PRESENTE:

1.- El Decreto Alcaldicio N2 0001 del 2025, de este Municipio, que aprueba la estimacion de
Ingresos y Gastos de la llustre Municipalidad de Queilen para el afio 2025;

2.- El acuerdo del Concejo Municipal de Queilen, de fecha 01/07/2025 que aprueba Plan de
Seguridad Publica 2025 - 2029.

DECRETO:

Apruébese el Plan de Seguridad Publica afio 2025 — 2029 de la comuna de Queilen que se
adjunta al presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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‘. “" ADMINISTRADORA MUNICIPAL
Por delegacion de firma del Sr. Alcalde

OSCAR CHANG DELGADO

SECRETARIO MUNICIPAL

MINISTRO DE KE

DISTRIBUCION: Aeresado (1) / Administradora Municipal y Transparencia (1) / DAF (1) / Secretaria
Municipal (1) / Direccion de Control (1) /Tesoreria Municipal (1)
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1. INTRODUCCION
1.1 Naturaleza y funcién del plan

E} Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacion y gestidn, que hace efectivas
las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, y las
respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las instituciones y
la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores, integrados en el Consejo
Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucién de actividades planificadas y orientadas a la
eficacia en el dmbito de la prevencién y control del delito, las incivilidades, las violencias y la
inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida en que el plan se basa en adecuados
antecedentes diagnodsticos sobre sus problemas de seguridad, existen mayores probabilidades de que
la estrategia sea eficaz en resolver estas problematicas.

El buen disefic del plan no se limita a la adecuada identificacién, seleccion, cuantificacién y
caracterizacién de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también considera
los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la estrategia da una eficaz
respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el instrumento planifica su efectiva
ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacién y gestidon que debe ser elaborado con una vigencia de cuatro
afios?, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal marco temporal.

1.2 Gestidn local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Pdblica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de una
estructura organica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de seguridad y un
modelo de gestion especifico en este ambito. En este sentido, existen una serie de acciones regulares
que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen el Consejo Comunal de
Seguridad Publica que no serdn necesariamente parte formal del Plan Comunal de Seguridad Publica.
Estas acciones pasaran a formar parte del plan Gnicamente en la medida en que constituyan una
solucién eficaz a una causa identificada de un problema de seguridad que haya sido priorizada en el
marco del plan.

A continuacidn, se definen algunos elementos de la gestién municipal en seguridad que constituyen el
marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Publica:

a) El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad es fundamental
para promover la construccién de una visién integral sobre la seguridad. El liderazgo es
fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave, que
articule las acciones de diferentes actores al interior del municipio, potenciando un disefio de
componentes y actividades coherente y que incorpore las actividades de otras dependencias
del municipio.

1 En el caso de que una o mas actividades deban ajustarse debido al avance de la ejecucién del plan o los
aprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podran ajustar, con caracter de actualizacién del plan.
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b)

c)

d)

e)

La estructura orgénica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacién de la
estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en la materia
sefiala que la consolidacion de una politica local eficaz de prevencién del delito a nivel local
estd precedida por la conformacion de un area especializada en este ambito (departamento,
direccién, etc.), pues la prevencién del delito es un dmbito disciplinar especifico que exige
determinados conocimientos y competencias. Ello permite consolidar una forma de
intervencién sistematica en el territorio comunal y que permita darle sustentabilidad a la
intervencién. El liderazgo de la autoridad local y de su equipo sera fundamental para potenciar
esta area especializada.

El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencidn del delito variara en su
composicién y tamafno en funcién de los tipos de municipios (tamafio, complejidad, nivel de
recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de riesgos y las
propuestas de intervencion que se desprenden de los mismos. Es relevante promover la
conformacion de un equipo multidisciplinario, con agentes especializados para coordinar de
buena forma las distintas dreas programadticas vinculadas con el plan.

Intersectorialidad y transversalizacion del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y la
transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de abordar
los problemas de seguridad que se basan en una visién de estos fendmenos que entiende que
son dinamicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a diversos actores para dar
solucion a tales problemas.

La transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia
especificamente a que actores en otras areas temadticas del municipio incorporen criterios de
seguridad en sus funciones de disefio y ejecucion.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles: las
instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad,
instituciones de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por ejemplo las Cdmaras de
Comercio) y comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos actores
tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permitira abordar de forma regular
ambitos tales como prevencién de conductas infractoras de nifios, nifias o adolescentes,
prevencion de desercién escolar y de reinsercion de escolares desertores, prevencién y
rehabilitacion del consumo de drogas, fortalecimiento de la convivencia comunitaria,
mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevencidon de la violencia intrafamiliar y
violencia contra la mujer, proyectos de prevencién de delitos de mayor relevancia en la
comuna, entre otras tematicas relevantes.

En relacién a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que recoge
exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo dmbito de
accién es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones en la
misma.

La promocién de la participaciéon ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de una
politica local de prevencién del delito se basa en el trabajo sistemdatico que los profesionales
del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos territorios comunales. El
objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los territorios, generar confianzas y
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comprometer a las distintas comunidades en el trabajo preventivo. Esta es una necesidad para
identificar y caracterizar de buena forma problemas de seguridad a nivel territorial, asi como
sus factores de riesgo, pero también para poder trabajar en estrategias de intervencién en
conjunto con la comunidad. La participacién ciudadana implica que vecinos(as) pueden tener
un rol relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios,
en la deteccién de problemas especificos de seguridad y en la vinculacién con instituciones
claves cuando se requiera reportar un problema de seguridad en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocion de la participacion ciudadana es una de las
dimensiones mas destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una politica
local de prevencidn del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

f} Rendicién de cuentas y difusién de fas iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las acciones
que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a mostrar
activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de ejecucién.

1.3 Orientacidn del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros
disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta razén
siempre serd recomendable abordar un numero acotado de problemas, focalizando las
intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la ocurrencia de
delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u otros problemas de
seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran problemas de seguridad, victimas o
infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacién sobre problemas de
seguridad cumple una funcién clave para orientar la toma de decisiones enfocadas a la accién. En este
marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos problemas cuya disminucién
constituyen los propdsitos del plan®.

El disefio del plan puede basarse en un analisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito e informado a los municipios
por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados por la Subsecretaria
de Prevencién del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales son: la gravedad del tipo
de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de casos de la comuna), tendencia
(aumento o disminucién) y la comparacién de su tasa con un estandar de referencia. Se sugiere a los
municipios incorporar como prioridades del plan los tres problemas de seguridad que presentan mayor
puntaje en tal andlisis.

24£g posible que su estrategia de prevencién tenga éxito solo si se concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” {Banco Mundial, Guia Didactica para Municipios, 2003).
3 Que el plan se oriente a la solucién de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el plan deba
ser evaluado por indicadores sobre la variacién del registro administrativo (estadisticas policiales) o que b) sus
propésitos sean la erradicacién de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta definicion si implica
que los propésitos del plan seran la solucion {parcial o total) de problemas de seguridad y no la intervencion de
sus causas o la ejecucion de actividades.
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Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas de
seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que concentran
una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o desde poblaciones
vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La Subsecretaria podrad presentar o
informar a los municipios sobre problemas prioritarios definidos en funcién de tales u otras
metodologias, para su consideracion en el marco del disefio del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad Publica es
que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacién de problemas de
seguridad y de caracterizacién de los mismos. El nivel local tiene un vasto conocimiento de los
problemas de seguridad que afectan a su poblacién, asi como respecto a los factores de riesgo
delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentracion de tales problemas en
territorios o comunidades particulares.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La mirada integral de seguridad donde todos los organismos son llamados a la coproduccion de
seguridad publica, se trabaja desde la colaboracion con las Policlas a través de convenios de
colaboracién y con las otras reparticiones a través de programas que ejecuta el Municipio. Desde el
Municipio, la visién de la seguridad publica es mejorar las condiciones de seguridad, para prevenir
hechos delictuales, contribuyendo a mejorar la percepcién de seguridad en la comuna de Queilen. Es
por esto que desde la visién integral de como abordar la seguridad publica en la comuna de Queilen,
se cimentan en las bases del Plan Comunal de Seguridad Publica y Plan de Desarrollo Comunal, ambos
como hoja de ruta del accionar municipal, definiendo acciones en conjunto con los miembros
permanentes del Consejo Comunal de Seguridad Publica, las cuales tienen por objeto la definicion de
cuatro lineas de accidén a saber:

e Prevencion Social. ® Prevencién Situacional. ¢ Apoyo en las labores de Control con las Policias y de
las distintas Fiscalizaciones Municipales. ® Comunicacién e Informacién. Ademas, un ambito no menor
es la gestiéon y la obtencién de recursos externos a partir de la adjudicacion de proyectos y/o el
establecimiento de convenios de colaboracion, con el fin de poder complementar lo que actualmente
realizan las Policias y desde la perspectiva de las funciones que el Municipio realiza, desde la mirada de
la prevencion y vigilancia. En ese sentido, se destaca el rol de prevencion de nuestra Central de
Camaras de Televigilancia, de administracién municipal y de operacién de Reten de carabineros
Queilen, el que apoya las labores de vigilancia y que son un importante medio para la obtencién de
pruebas para las labores investigativas del Ministerio Piblico en su rol persecutorio. Desde el
Municipio a través de sus oficinas y direcciones se realizan coordinaciones y gestiones en base a sus
funciones que la ley mandata, a través de sus inspectores municipales para dar cumplimiento a las
Ordenanzas Municipales y en colaboracién con Carabineros, sin intromision en las funciones privativas
que poseen las Policias, siendo las labores del Municipio y sus unidades desde la vision preventiva a la
comunidad. Desde el dmbito de la educacién, formacién y organizacién comunitaria se destaca la
coordinacion permanente de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) a través de sus
dispositivos, a través de la OLN y/o de sus programas e intervenciones, principalmente con nifios,
nifas y jévenes estudiantes de los colegios y liceo de la comuna; por ditimo, la oficina de
Organizaciones Comunitarias con quienes se toma contacto para formalizar, reactivar y potenciar las
organizaciones comunitarias y COSOC de la comuna. De la misma manera se trabaja de forma
colaborativa y coordinada con la Secretaria de Planificaciéon Comunal SECPLAC para la elaboracion de
los disefios de proyectos situacionales y posterior licitacion. Desde el Consejo Comunal de Seguridad



Publica como ente asesor en materias de seguridad para el sefior Alcalde, tiene como principales
objetivos:

e Gestionar iniciativas que favorezcan el trabajo intersectorial. Deteccién de situaciones existentes en
el territorio, de acuerdo a las funciones que realizan los miembros permanentes de este Consejo.

e Colaboracién y asesoria en cuanto a la obtencidn de estadisticas y registros que sirvan de base a
para la formulacién de proyectos e iniciativas que vayan en directo beneficio de la seguridad publica
comunal, entre otros.

3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD PRIORIZADOS
A NIVEL COMUNAL

A continuacion, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e incivilidad
aplicando los criterios de priorizacion sefialados anteriormente. A partir de la Tabla N°1 se obtienen las
primeras tres propuestas de prioridades para la comuna.

El analisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un 1%
del total comunal de casos®.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio
Frecuencia
Gravedad Relativa Comparacion de Tendencia Puntaje

Grupo Delictual (puntaje) (puntaje) Tasas (puntaje) (puntaje) Final

Dafios 40 100 80 100 67
Amenazas 40 100 80 80 66
Lesiones menos graves, Graves o

Gravisimas 80 40 60 80 65
Violencia Intrafamiliar 60 80 40 60 63
Abusos sexuales y otros delitos

sexuales 80 30 60 60 61
Robo en lugar habitado 80 40 20 100 60
Infraccién a la ley de drogas 80 30 20 100 57
Ebriedad y consumo de alcohol

en la via publica 40 80 60 60 56
Robo en lugar no habitado 60 40 20 100 50
Hurtos 40 70 20 100 49
Lesiones leves 60 40 20 40 47
Otras incivilidades 20 40 20 40 27
Homicidios 100 20 20 60 0
Violaciones 100 20 20 40 0
Infraccién a la ley de armas 80 20 20 100 0
Robo con violencia o intimidacion 80 20 20 40 0
Robo de vehiculo motorizado 60 20 20 60 0
Robo por sorpresa 60 20 20 60 0
| Abigeato 60 20 20 20 0
Robo de objeto de o desde

vehiculo 40 20 20 100 0
Otros robos con fuerza 40 20 20 60 0
Desordenes 40 20 20 60 0

4 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos frustrados. La
razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos es evitar que resulten
priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.
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Receptacién 20 20 20 60 0
Ruidos molestos 20 20 20 60 0
Comercio ambulante o

clandestino 20 20 20 60 0
Hallazgo de cuerpo y otras

muertes 20 20 20 60 0
Rifias 20 20 20 40 0

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal Queilen.2023

Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local:

En reunién de Consejo de Seguridad celebrado el dia 16 de febrero del afio 2025 se identifican y
jerarquizan los siguientes fendmenos delictuales de la comuna de Queilen. En base a criterio de los
miembros del CCSP y al informe estadistico delictual del afio 2023 y viendo la frecuencia y tasas
delictuales.

Los delitos en atencién a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas
para el plan comunal son: i) Violencia Intrafamiliar, ii} Lesiones menos graves, graves o gravisimas y
iii) Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica.

xxx 1: Violencia intrafamiliar (VIF)

De acuerdo a los datos extraidos desde el CEAD territorial de la Subsecretaria de la Prevencion dei
delito la violencia intrafamiliar presenta el afio 2023 una tasa de 703,6 casos por cada 100 mil
habitantes en la comuna, cifra inferior a la tasa regional que alcanzé la cifra de 1.0078,5 casos por cada
100 mil habitantes y levemente inferior a la tasa nacional que alcanzé a los 716,9 casos cada 100 mil
habitantes. En tanto a la frecuencia el afio 2023 se presentaron 39 casos

De acuerdo al Informe Estadistico Delictual de la Comuna de Queilen del afio 2023, se sefiala que en
este tipo de delitos ocurren mayoritariamente en mujeres, en espacios de intramuros, es decir,
aquellos que se producen en la esfera privada y muchas veces con victimario conocido.

En el siguiente mapa de calor se pueden observar los lugares de la comuna de Queilen en donde
ocurren estos casos policiales, también se distingue con un color rojo el sector donde mas ocurren
éstos delitos. Los puntos de color més rojo son aquellos lugares donde existe una mayor frecuencia.
Existe una distribucidn espacial a casi toda la comuna de Queilen en cuanto a estos delitos,
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La grafica menciona como ha ido evolucionando la cantidad de casos que afectan de manera mas
frecuente a las Mujeres, delitos como Violacién, Abuso Sexual y Violencia Intrafamiliar, lo que se
observa una leve variacién a la baja respecto del periodo de comparacion entre 2020-2023, con un
descenso de 14 casos.
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xxx2: Lesiones menos graves, graves o gravisimas

En cuanto a las Lesiones menos graves, graves o gravisimas el afio 2023 presentd una frecuencia de 8
casos policiales con una variacion de 33,3 % respecto al afio 2022 en donde se reportd una menor
cantidad (6) de casos policiales.

La distribucion espacial corresponde principalmente al radio urbano de la ciudad y otros casos
distribuidos en el sector rural de Lelbun, Agoni, Apeche y Paildad.

‘ Ahooi
Santa Maria 2
Liwon
Leun
' Piopio ‘
= Ailui
Pa,’ :
: LS - (s )
5
Compu
P Jetied ‘ i
San Antonio Trangut
de Chadmu
Sai. José
Mapué
nilahue
Chadmo
San Juan Algui
de Chadmo

MAPA DE CALOR LESIONES MENOS GRAVES, GRAVES Y GRAVISIMAS EN LA COMUNA DE QUEILEN, SIED 2023

Victimas de Delitos de Mayor Connotacidén Social. —

La siguiente tabla extraida del Informe estadistico delictual 2023, expresa la cantidad de victimas por
lesiones menos graves, graves o gravisimas de la comuna por sexo y edad. Afio 2023; resultando un
total de 12 casos totales.

| Comuna de Queilén

l Victimas | Sexo [ 1-13 affos ] 14-17 aftos l 18-29 aflos 30-49 aflos 50-65 afos |66 y mas afios Total

NI B =
s -

Hombres E 1 4 1 = E 6
Mujeres - - 5 - - 1 6

Lesiones menos graves, graves o gravisimas

Fuente: Victimas de Casos Policiales de Carabineros. SPD 2023.

Lesiones Menos Graves, Graves y Gravisimas, de acuerdo a la Plataforma SIED Comuna de Queilen,
Afio 2023, menciona que existieron 12 casos, 6 corresponde a victima mujeres y 6 casos a victimas
hombres.



La siguiente tabla extraida del Informe estadistico delictual 2023, Expresa la frecuencia, distribucién y
variacién comunal de delitos, faltas e infracciones, afios 2022 — 2023 y en donde resulta demarcado el
delito priorizado: lesiones graves, graves o gravisimas.

r Comuna de Queilén
‘ Categoria delictual Delitos, faltas e infracciones Ir?__:usncna Frg:umua stfribuctcn Variacion J
afo 2022 aito 2023 aito 2023 2022-2023
Robo con violencia o intimidacion 1 o 0,0% -100,0%
Robo por sorpresa 1 0 0,0% -100,0%
Robo de vehiculo motorizado o] o 0,0% -
Robo de objeto de o desde vehiculo o 2 0,6% -
Robo en [ugar habitado 6 9 2,8% 50,0%
.. Robo en lugar no habitado 5 9 2,8% 80,0%
Delitos de mayor connotacién social _ _
Otros robos con fuerza 0 [ 0,0% -
Hurtos 18 23 7.3% 27,8%
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 6 8 2,5% 33,3%
Lesiones leves 14 7 2,2% -50,0%
Homicidios o o 0,0% -
violaciones 1 0 0,0% -100,0%

Fuente: Casos Policiales de Carabineros y PDI. SPD 2023

xxx 3: Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica
De acuerdo a los datos entregados en el Informe Estadistico Delictual afio 2023 los delitos de ebriedad
y consumo de alcohol en la via publica en la comuna de Queilen corresponde a 40 casos, disminuyendo
la cifra del afio 2022 donde la cantidad fue de 53 casos.

Gréficamente y comparando las estadisticas de los afios se presenta de la siguiente forma: Variacion
del afio 2022 — 2023 fue de un -24,5%.

La distribucién espacial los casos ebriedad y consumo de alcohol en la via publica corresponde
principalmente al radio urbano de la ciudad.
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La siguiente tabla extraida del Informe estadistico delictual 2023, Expresa la frecuencia, distribucién y
variacion comunal de delitos, faltas e infracciones, afios 2022 — 2023 y en donde resulta demarcado el
delito priorizado: Ebriedad y Consumo de alcohol en la via publica.

Comuna de Queilén l

5 . . < Frecuencia Frecuencia Distribucion Variacion
Categoria delictual Delitos, faltas e infracciones - - :
ario 2022 ano 2023 afo 2023 2022-2023
Amenazas 74 83 26,3% 12.2%
Consume alcohol via publica y ebriedad s3 40 12,7% -26,5%
Dailos 53 3 23,1% 37,7%
= Comercio ambulante o clandestino 0 o 0,0%
Incivilidades ) -
Ruidas molestos 0 o 0,0%
Desdrdenes 0 o 0,0% -
Rifia publica 2 0 0,0% -100,0%
Otras incivilidades 35 9 2,8% -74,3%

4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE
SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE
COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencion a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacion de problemas especificos requiere conocer, entre
otras variables, como estos problemas generales varian segun el espacio, el tiempo y las personas que
los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos relevantes y otros
antecedentes complementarios. Para conseguir esta informacion se puede acceder a distintas fuentes,
ya sea informacién secundaria aportada por los Sistemas Sied-SPD, otras fuentes de informacion
primaria o secundaria y/o la literatura disponible.

Cada problema especifico de seguridad estd asociado a un propdsito, y cada propdsito, a su vez, esta
asociado a una propuesta de estrategia de intervencion que se articula en componentes.

Por cuanto el propésito de intervencidn es la disminucién de un problema especifico de seguridad, las
propuestas de componentes corresponden a la intervencién de las principales causas potenciales de
tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la evidencia en la materia y las
caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en el respectivo territorio, las que se
sintetizan en los siguientes cuadros:
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5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y
COMPONENTES

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en funcién de la
incorporacién de enfoques y el uso de metodologias complementarias de priorizacion.

Por ejemplo, pudiera definirse como un problema de seguridad la existencia de ciertos
territorios que concentran una serie de delitos o incivilidades. A su vez pueden definirse
problemas desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros.

Esta seccidon permite la incorporaciéon de tal tipo de problemas cuando estos hayan sido
presentados por la Subsecretaria al formulador local® o cuando éste cuente con antecedentes
que permitan la identificacidn de un problema de tal tipo.

5 En caso de que se presente un problema en esta seccidn, los detalles de la correspondiente
metodologia de priorizacion podran ser consuitados en el Anexo N°2.
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6. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propositos, componentes y su complementaciéon con las actividades
necesarias para la produccion de cada uno de los componentes constituye la matriz del plan y
es el instrumento orientador de la implementacion de la politica de seguridad publica en la
comuna. El plan esta constituido por el conjunto de las matrices de planificacién de cada
propdsito, orientado a la intervencién de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Fin

Descripciéon del objetivo

“Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad publica de los habitantes de la
comuna de Queilen”

Tabla N°6: Matriz de planificacion

Responsable

Plazos de

ejecucion

Propésito 1

“Habitantes de la comuna de Queilen son
beneficiados de la implementacidn de una
estrategia integral que busca mejorar la
convivencia y prevenir conductas violentas y
delictivas”

Componente 1

Estrategia local implementada para la prevencién
de conductas infractoras de nifios, nifias o
adolescentes

Actividades

1. 01 convocatoria a establecimiento educacionales de
la comuna a capacitacion en continuo preventivo y
deteccidn temprana

SENDA

1 ANO

2. 02 charlas a los establecimientos educacionales de la
comuna (ensefianza bdsica y media) a fin de dar a
conocer los alcances de la Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil.

Carabineros de
Chile (Retén
Queilen)

4 ANOS

3. 02 capsulas informativas de Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente difundidas por redes sociales y por
los medios de comunicacion que disponga el municipio.

Municipalidad
de Queilen

4 ANOS

Componente 2

Estrategia local implementada para la prevencién
de la desercion escolar y promocion de la
reinsercion escolar.

Actividades

1. Entrega de uniformes escolares a 100 alumnos con
vulneracion social de la comuna a fin de mantenerlos en
el sistema escolar.

Municipalidad
de Queilen

4 ANOS

2. Visita de rescate intermediacion social en NNA en
riesgo a lo menos 6.

1 ctto telefdnico, 1 visita.

llustre
Municipal  de
Queilen (OLN)

4 ANOS

3. Beca de continuidad de estudios Educacién Superior a
lo menos a 30 egresados de Ensefianza Media.

Municipalidad
de Queilen

4 ANOS

Componente 3

Estrategia local implementada para la prevencién y
rehabilitacion del consumo problematico de
alcohol.

Actividades

1. Incorporacién en plataforma web de la llustre

SENDA -

4 ANOS
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Municipalidad de Queilen link 1412 (fono drogas)

MUNICIPALIDAD

DE QUEILEN
2. 01 asesoria técnica para elaboracién y/o actualizaciéon | SENDA 1 ANO
de una ordenanza de alcohol.
3. Presentacion al CCSP antecedentes de Diagndsticode | SENDA 4 ANOS
la regién (resultados de los estudios de la poblacién
general y escolar, ademds de los resultados Comunal
Encuesta Juventud y Bienestar.
4. Graficas para difusion de FONO DROGAS 1412y SENDA - | 4 ANOS
campafias preventivas en la pagina web municipal y MUNICIPALIDAD
redes sociales del intersector. DE QUEILEN
5. Convocar a los equipos APS de la comuna a una SENDA - | 1ANO
capacitacion provincial en materia de drogas, MUNICIPALIDAD
Intervenciones breves y dispositivos de tratamiento DE QUEILEN
6. Convocar a dirigentes sociales y/o actores relevantes | SENDA - | 1ANO
de territorios focalizados de la comuna a una MUNICIPALIDAD
capacitacion provincial de prevenciéon comunitaria y DE QUEILEN
corresponsabilidad social.
7. Fiscalizacién y control en actividades que se | Armada de Chile | 4 ANOS
desarrollen el borde costero. (Funcionarios
Alcaldia de Mar)
8. Fiscalizaciones consumo de bebidas alcohdlicas en Carabineros de | 4 ANOS
época estival en radio urbano de la comuna. Chile
(Funcionarios
Retén Queilen)
Componente 4 | Estrategia local implementada para el
fortalecimiento de la convivencia comunitaria.
Actividades 1. 02 Charla programadas en los diferentes colegios de Carabineros de | 4 ANOS
la comuna a fin de dar a conocer la ley de Chile
responsabilidad juvenil. (Funcionarios
Retén Queilen)
2. 02 Campafias Puerta a Puerta de difusion para dar a Subsecretaria 4 ANOS
conocer Programa “Denuncia Seguro” en barrio de Prevencion
focalizado. del Delito
(Coordinadora).
= Oficina
municipal
Seguridad
Publica ~
Delegacion
Provincial de
Chiloé.
3. Charla programadas en comunidades educativas de la | Subsecretaria 2 ANOS
comuna “Denuncia Seguro *4242). de Prevencion
del Delito
(Coordinadora).
4. Plazas ciudadanas de Seguridad y Servicios Sociales en | Delegacion 2 ANOS
sectores a focalizar. Provincial ~ de
Chiloé - Oficina
municipal
Seguridad
Publica
5. Didlogos ciudadanos con teméticas de prevencién de | Delegacion 2 ANOS
delito y seguridad u otra tematica requerida. Provincial de
Chiloé - Oficina
municipal
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Seguridad

Publica
6. 02 actividades recreativas, deportivas y/o culturales Oficina de | 4 ANOS
en la comuna (urbano y/o rural) que fomenten la buena Deportes =
convivencia vecinal. Oficina de
Seguridad
Publica — Oficina
de la cultura.
Componente 5 | Estrategia local implementada para el
mejoramiento urbano en barrios vulnerables.
Actividades 1. Postulacién Proyecto “Construccién plaza calle SECPLAN 4 ANOS
Corcovado”
2. Postulacion Proyecto “Mejoramiento sefializaciones SECPLAN 4 ANOS
viales urbanas comuna de Queilen”
3. Ejecucion Proyecto “mejoramiento integral plaza de SECPLAN 2 ANOS
Queilen”.
4. Ejecucion Proyecto “Mejoramiento espacios publicos SECPLAN 2 ANOS
y comunitarios, poblacién Forjadores de Queilen”
5. Ejecucion Proyecto “Reposiciéon Mirador Turistico de SECPLAN 2 ANOS
Queilen”.
Componente 6 | Estrategia local implementada para la prevencién
de la violencia intrafamiliar y violencia contra la
mujer.
Actividades 1. 02 charlas preventivas dirigidas a la Comunidad Carabineros de | 4 ANOS
Escolar y JJVV en materia de violencia intrafamiliar. Chile
(funcionarios
del Retén de
Queilen)
2. 01 charla de difusién a funcionarios municipales, del Gendarmeria 1 ANO
drea de salud, sobre reinsercion social de sujetos
mayores de edad que han cumplido con sus condenas en
penas sustitutiva a la privacion de libertad.
Componente 7 | Estrategia de la comuna de Queilen para la
prevencion del abuso sexual.
Actividades 1. 02 charla educativa dirigida a alumnos entre 12y 17 llustre 4 ANOS
afios de los distintos establecimientos educacionales de | Municipal  de
la comuna. Queilen (OLN)
2. 02 campaiias de sensibilizacién sobre el abuso sexual | Municipalidad 4 ANOS
infantil en medios de comunicacién locales. de Queilen

Fuente: Elaboracion propia.
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